Neubrandenburg 01.11.2023

Sehr geehrte Damen und Herren, Sehr geehrte Eltern!

Wie in der Sitzung des Eltern-/Schulrates im Sommer besprochen, wechseln wir
in ein neues Abrechnungs- und Buchungssystem. Die Umstellung erfolgt ab
01.12.2023. Die Nutzung des Systems ist einfach gehalten und kundenfreundlich
bedienbar, per App oder am PC.

Was andert sich?
1. Der Name: Das neue Abrechnungssystem heif3t:
»foove Pay*

2. Einzahlungen erfolgen jetzt direkt in das neue Abrechnungssystem. Daher ist
es notig vorhandene Dauerauftrage bzw. Uberweisungen durch die neue
Bankverbindung zu ersetzen.

3. Damit Eltern die Essen bestellen kénnen, ist es notwendig entweder die App
herunterzuladen und dariiber zu bestellen oder tiber die Homepage am PC.
Voraussetzung: Sie missen sich bei foove Pay anmelden. Erst danach
kénnen Einzahlungen vorgenommen werden. Nur wenn ausreichend Guthaben
vorhanden ist, kann problemlos gebucht werden.

Sie kénnen folgende Mahlzeiten buchen: Friihstiick / Mittag / Vesper

Sie haben auch die Méglichkeit, eine Dauerbestellung aufzugeben. Die Essen
kénnen noch bis zu 8 Tage vor Inanspruchnahme gebucht werden.
Abbestellungen (z.B. wegen Krankheit) sind noch bis 8:00 Uhr am selben Tag
moglich.

Sie konnen sich online registrieren unter

L.

F?Jf https://foove-pay.com

oder ganz bequem iiber die App “foove Pay”
im Google Play Store oder im Apple App Store

Bei Fragen kénnen Sie sich direkt an uns wenden.
Das Team ,Die Mahlzeit* GmbH
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